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Einfiihrung in die Konfliktvermittlung (Mediation) - Unterstiitzung
und faires Verhandeln in Konfliktsituationen des beruflichen Alltags

Im beruflichen Kontext gibt es immer wieder Konfliktsituationen, in denen
eine Iésungsorientierte und kooperative Herangehensweise hilfreich ist. Ins-
besondere in der Team- und Projektarbeit missen mdgliche Spannungen
aufgelost werden, um eine inhaltlich konstruktive und kooperative Zusam-
menarbeit nachhaltig zu férdern.

Als Fihrungskraft ist sowohl der Blick auf das Team als auch auf die einzel-
nen Mitarbeiter/innen von groBer Bedeutung. Sowohl in Teamsettings als
auch in Mitarbeitergesprachen und (schwierigen) Situationen im Team ist es
daher wichtig eine kooperative Gesprachsfliihrung zu ermdéglichen und den
Lésungsprozess unterstitzend begleiten zu kénnen.

Dieses Seminar bietet einen Einblick in das Konfliktvermittlungsverfahren
der Mediation, wobei hilfreiche Techniken und Methoden vorgestellt und
ausprobiert werden, die das konstruktive Erarbeiten gemeinsamer Losungen
ermoglichen. Ziel ist es, die FUhrungskompetenz dadurch zu erweitern.

Inhalte:

« Unterschiedliche Konfliktsituationen im beruflichen Alltag
» Konflikte im Team erkennen und steuern

« Voraussetzung flr kooperative Gesprachsfiihrung

e Gesprachsfihrungstechniken

* Neutralitdt im Konflikt - wie geht das?

» FUhren im Gesprach: schwierige Situationen meistern

e Einflihrung in das Verfahren der Mediation

Zielgruppe:
wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an
Teamarbeit interessiert sind und ihre Fihrungskompetenz
erweitern méchten

Referentin:
Alexandra Giese-Hanuschke
Juristin, Mediatorin BM® und Ausbilderin BM®,
Konfliktmanagement, Mediation und Coaching

Seminarzeiten:
zweitagiges Seminar von 9.00 - 17.00 Uhr

Teilnehmerzahl: 8-14



